A jelen Felhasznalasi Feltételek dokumentum célja, hogy szabalyozza a
www.writengo.hu honlapnak (a tovabbiakban: Szolgaltatas), annak d&sszes
funkciojanak és szolgaltatasanak — ideértve az ott fellelnet6 barmely termék,
termékminta, szoftver - hasznalatat (a tovabbiakban Szolgaltatas). A Szolgaltatas
Uzemeltetje jogosult a Szolgaltatas tartalmat egyoldaluan megvaltoztatni, illetve
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfiggeszteni, abbahagyni.

A Szolgaltatas Uzemeltetéje (a tovabbiakban: a Szolgaltatas Uzemeltetdje):

Cégnév:intelli Soft Kift.
Székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 30.
Cégjegyzékszam:13 09 224553

A Szolgaltatas Uzemeltetdje kizardlagos tulajdonosa a Szolgaltatasnak. A
Szolgaltatas Uzemeltetéjének kifejezett irasbeli elézetes hozzajarulasa nélkul sem
jogi, sem természetes személy nem jogosult az Write&Go kifejezés barmilyen jellegl
hasznalatara.

Fogalmak:

Felhasznald: az a természetes személy, aki a Honlapon megadott feltételek szerint
regisztralt és érvényes regisztracioval rendelkezik.

Latogatd: az a természetes személy, aki a Honlapot megnyitja és nem rendelkezik
érvényes regisztracioval, illetbleg a meglévd fidkjaba torténd bejelentkezés nélkul
hasznalja a Szolgaltatast.

Fogyaszto: a Felhasznalo és a Latogatd személyek egyuttvéve.

Fizetés szolgaltatas: a Szolgaltatason feltlintetett barmely olyan Szolgaltatas, amely
kizarolag ellenérték fejében vehetd igénybe.

1. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jelen Felhasznalasi Feltételek
elfogadasa.

Amennyiben a Fogyaszt6 nem fogadja el a Felhasznalasi Feltételeket, nem lesz
jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére. A Szolgaltatas hasznalataval egyidében
Fogyasztd6 és a Szolgaltatas Uzemeltetbje kozott szerzédés jon létre, azaz a
Fogyaszté elfogadja a jelen Felhasznalasi Feltételeket. A regisztracioval a jelen
Felhasznalasi Feltételekben foglalt vonatkoz6 el6irasokat a Fogyasztd magara



nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Latogaté a Szolgaltatast regisztracio
nélkul veszi igénybe (pl.: ismerteté anyagok vizsgalata), a Szolgaltatas hasznalata
szintén — a Szolgaltatas hasznalatabol adodoan - a jelen Felhasznalasi Feltételek
szerint torténik.

A Fogyaszté és a Szolgaltatas Uzemeltetdje kozott létrejott szerz6désre a magyar
jog szabalyai alkalmazanddak.

A Felhasznalasi Feltételek alapjan a Fogyasztd jogosultta valik a Szolgaltatasnak
jelen Felhasznalasi Feltételeknek megfelel6 igénybevételére, ideértve a
Szolgaltatas, illetve annak egyes elemei, szoftverei felhasznalasat (a Szolgaltatas
egyes elemeit kizarélag a Felhasznalo6 veheti igénybe).

A Fogyasztd és a Szolgaltatas Uzemeltet6je kozott a szerz6dés hatarozatlan idére
jon létre. Jelen Felhasznalasi Feltételek tartalmat a Szolgaltatas Uzemeltetdje
egyoldaluan jogosult megvaltoztatni. A hatalyos Felhasznalasi Feltételeket a
Szolgaltatas Uzemeltetéje a www.writengo.hu/assets/aszf.pdf linken teszi kdzzé. A
Szolgaltatasnak a Felhasznalasi Feltételek modositasat kovetd hasznalataval
(latogatasaval) a modositott Felhasznalasi Feltételeket a Fogyaszto elfogadja.

Amennyiben a Szolgaltatas Uzemeltetéje tudomast szerez arrdl, hogy a Fogyasztd
jogellenes magatartast tanusit, illetve ennek gyanujat észleli, jogosult a Szolgaltatas
hasznalatatél a Fogyasztot eltiltani. Az eltiltas kdvetkeztében elszenvedett barmilyen
jellegl karért a Szolgaltatas Uzemeltetdjét semmilyen felelésség nem terheli. A
Fogyasztét a jogellenes magatartasaval okozott barmilyen jellegli karért teljes
polgari jogi és buntetéjogi felelésség terheli. Az ilyen magatartasokkal
Osszefuggésben a Szolgaltatas Uzemeltetéjét semmilyen felelésség nem terheli.
Amennyiben a Fogyaszt6é jogellenes magatartasaval kapcsolatban a Szolgaltatas
Uzemeltet6jét barmilyen hatésag vagy birésag kartérités vagy birsag, buntetés stb.
megfizetésére kotelezi, Fogyaszté koteles a Szolgaltatas Uzemeltetdje szamara
megfelel6 kartéritést nyujtani.

2. Felhasznalasi feltételek

A jelen Felhasznalasi feltételek akkor alkalmazandok, amikor On az Intelli Soft Kift.
Write and Go szolgaltatasait hasznalja, beleértve az alkalmazasprogramozasi
fellletet, a szoftvert, az eszkdzoket, a fejlesztdi szolgaltatasokat, az adatokat, a
dokumentaciot és a weboldalakat ("Szolgaltatasok"). Szolgaltatasaink hasznalataval
On elfogadja ezeket a Feltételeket. Adatvédelmi szabalyzatunk elmagyarazza,
hogyan gy(jtjuk és hasznaljuk a személyes adatokat.

A kutatasokat és generalt szovegeket (Szolgaltatast) minden Fogyasztd kizardlag



sajat felelésségére hasznalhatja fel. A Szolgaltatas Uzemeltetéje nem vallal
felelésségét a Szolgaltatas altal generalt szdvegek tartalmanak hitelességéért,
kizarolagossagaért vagy egyeb vagyoni €s nem vagyoni kovetkezményeiért.

Tartalom

On bemenetet (kulcsszo, informacio, téma, adat, cim, paraméter, egyéb széveges
bemenet) szolgaltathat a Szolgaltatasokhoz ("Bevitel"), és a Szolgaltatasok altal a
Bevitel alapjan generalt és visszakuldott kimenetet kaphat ("Kimenet"). A Bemenet
és a Kimenet egyuttesen "Tartalom". A felek k6z6tt és a vonatkozo jogszabalyok altal
megengedett mértékben On az 6sszes Bemenet tulajdonosa. A jelen Feltételeknek
valo megfelelésre is figyelemmel az Intelli Soft Kft. ezennel atruhazza Onre a
Kimenethez fiz6dé minden jogat, jogcimét és érdekét. Ez azt jelenti, hogy On
barmilyen célra felhasznalhatja a Tartalmat, beleértve a kereskedelmi célokat, mint
példaul az eladas vagy a kozzététel, ha betartja a jelen Feltételeket. Az Intelli Soft
Kft. felhasznalhatia a Tartalmat a Szolgaltatasok nyujtasa és fenntartasa, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak valo megfelelés és a szabalyzataink eérvényesitése
érdekében. On felel6s a Tartalomért, beleértve annak biztositasat, hogy az nem sérti
az alkalmazando jogszabalyokat vagy a jelen Feltételeket.

A gépi tanulas természetébdl adodoan el6fordulhat, hogy a Kimenet nem egyedi a
felnasznaldk kozott, és a Szolgaltatasok nagy meértékben hasonld kimenetet
generalhatnak. Mas felhasznalok is feltehetnek nagy mértékben hasonlo
kérdéseket,kulcsszavakat és kutatasi témakat, igy nagy mértékben hasonld valaszt
kaphatnak. A mas felhasznaldk altal kért és mas felhasznalék szamara generalt
valaszok nem minésiilnek az On Tartalmanak.

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas gyorsan fejl6dé tudomanytertletek.
Folyamatosan dolgozunk Szolgaltatasaink fejlesztésén, hogy azok pontosabba,
megbizhatdbba és elénydsebbé valjanak.

Korlatozasok

On nem hasznélhatja a Szolgaltatasokat olyan modon, amely sérti vagy eltulajdonitja
barmely személy vagy harmadik fél jogait. On nem allithatia, hogy a
Szolgaltatasokbol szarmazo kimenet ember &ltal generalt szdoveg. On koteles
betartani a dokumentaciénkban szerepl6 valamennyi dijkorlatozast és egyeéb
kovetelményt.

3. A Fizet6s Szolgaltatas igénybevétele

A fizetds szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio szukséges. A regisztracibhoz
szukséges az alabbi adatok megadasa:

e E-mail cim



e Név
e Jelszd

A regisztracido soran a Felhasznalé megad egy jelsz6t, amelyet koteles titokban
tartani. A jelszé titokban tartasaért kizarélag a Felhasznalé felel. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a jelsz6t érinté barmineml visszaéléssel kapcsolatban
bekbdvetkez6 barmilyen jellegl karért a Szolgaltatas Uzemeltetéjét semmilyen
felelésség nem terheli. Felhasznalo felelés a jelszo illetéktelen személyek altal
torténé megszerzésével barmely harmadik személynek okozott barmilyen jellegl
karert. Amennyiben Felhasznal6é tudomasara jut, hogy jelszava illetéktelen személy
tudomasara jutott, illetve azzal barmilyen jellegl visszaélést kovettek el, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatas Uzemeltetdjének.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy teljes korl polgari és buntetdjogi felelésséggel
tartozik az altala megadott adatok valésagnak valé megfeleléséért. A személyes
adatokkal kapcsolatban elkdvetett barmilyen jellegl visszaélés miatt a Szolgaltatas
Uuzemeltet6jét semmilyen felelésség nem terheli. A regisztracié soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez koéthetd adatok esetén a Fizetés Szolgaltatasok
szerz6désszer(i igénybevételére nem keletkezik jogosultsag. A Szolgaltatas
Uzemeltet6jét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetdé késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatas
uzemeltetdje, mint adatkezel6 személyes adatait a Felhasznalasi Feltételekben és
az Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozottak szerint kezelje, tovabbitsa,
feldolgozza. Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortén6 védelmeérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu rendelet (a
tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Rendelet’), valamint az informacidos onrendelkezési
jogrol és az informacidoszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
.Infotv.”) rendelkezései alapjan, annak megfeleléen torténik. Az adatszolgaltatas
onkéntes, azonban a regisztracionak feltétele a Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott adatok megadasa. A Felhasznalé személyes adatai kezelésének
célja a Szolgaltatas hasznalata és a Fizet6s Szolgaltatas igénybevétele.

A Felhasznal6 fenti adatkezeléshez a regisztracioval kifejezetten, dnkéntesen
hozzajarul. Felhasznalé kezelt az Adat torlését barmikor kérelmezheti az
Adatvédelmi tajékoztatoban megadott elérhetéségen keresztil, melynek a
Szolgaltatas Uzemeltetbje az Adatkezelési tajékoztatéban rogzitett hataridén belll
eleget tesz, amennyiben az Adat kezelésének nincs mas jogalapja. Az Adatot a
Szolgaltatas Uzemeltetbje torli, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy Felhasznald
erre iranyuld igénye esetén.



A megjelenitett Fizetés Szolgaltatasok online rendelheték meg. A Szolgaltatasokra
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elbirt
afat. Ha On egy masik személy vagy szervezet nevében hasznalia a
Szolgaltatasokat, akkor rendelkeznie kell felhatalmazassal arra, hogy az 6 nevében
elfogadja a Feltételeket. A fiok regisztraciojahoz pontos és teljes kor( adatokat kell
megadnia. Nem teheti hozzaférési azonositoit vagy fidkjat elérhetévé a szervezetén
kivil mas szamara, és On felelds minden olyan tevékenységért, amely az On
azonositoit hasznalva torténik.

4. Hasznalati kovetelmények

On a jelen Felhaszndlasi Feltételeknek megfeleléen férhet hozza a
Szolgéltatasokhoz, és mi nem biztositunk kizarélagos jogot Onnek a Szolgéltatasok
hasznalatara. A Szolgaltatdsok hasznalata soran On kételes betartani a jelen
Feltételeket és az dsszes vonatkozo torvényt.

A Szolgaltatas Uzemeltetdje részletesen feltinteti a Fizet6és Szolgaltatas nevét,
leirasat a Csomagok menlpontban a Weblapon. Amennyiben akciés ar kerdl
bevezetésre, a Szolgaltatas Uzemeltetdje teljes korlen tajékoztatja Fogyasztokat az
akciordl és annak pontos id6tartamarol. Amennyiben a Szolgaltatas uzemeltetéjének
minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Szolgaltatas feluletére, kulonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a Fizetés Szolgaltatas kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelendé “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a jelentds érték-arany kulonbség
felismerését kovetben Szolgaltatas Uzemeltetbje felajanlja a helyes aron torténd
szolgaltatast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
Jelent6s eltérésnek minésul — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott
termék vagy szolgaltatds piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban
minimum 50 %-ban torténé eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a
feltiné értékaranytalansag (Ptk. 6:98.§) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A fenti bekezdésben ismertetett mértékl hibas ar esetén feltiin6 értékaranytalansag
all fenn a Fizetbés Szolgaltatas valddi és feltintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie szikséges.

A Szolgaltatason lévd Fizetdés Szolgaltatasok ellenértékérdl, az Intelli Soft Kft. a
torvényi kotelezettségének eleget téve, NAV altal elfogadott elektronikus szamlat allit
ki, amelyet a regisztracié soran megadott email cimre kuld el.

Amennyiben a Felhasznald személyes adatai megvaltoznak, koteles azt a
Szolgaltatas Uzemeltetdjének haladéktalanul bejelenteni.

A Fizet6s Szolgaltatas megrendelésének leirasa:



A tartalomgyartas szolgaltatas

A Szolgaltatd a szolgaltatasokat megujuld elbfizetésként kinalja, melyet a
Felhasznalénak nyilatkozattal el kell fogadnia, ahhoz, hogy létrejojjon az adott
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetés. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el az
adott szolgaltatas feltételeit a szolgaltatast nem tudja megvasarolni. Az el6fizetéses
szolgaltatas azt jelenti, hogy a szolgaltatdas automatikusan megujul minden

honapban mindaddig, mig a Felhasznald le nem mondja.

A Szolgaltatd a Felhasznaldé online fizetési rendszeren keresztil megadott,
fizetéshez szikséges kartya adattartalmardl (kartya-, illetve a mogoétte allé szamla
adatairdl, szamarol, lejarati datumardl) nem szerez tudomast, azt kizardlag az
online fizetési rendszer tarolja a Felhasznald altal adott kifejezett hozzajaruld
nyilatkozat alapjan (B&vebben az online fizetési rendszerekrél az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmaz informaciot). Az elbfizetéses szolgaltatas dija a Felhasznalo
megadott paraméterei alapjan ugy kerll automatikusan levonasra a Felhasznalo
altal megadott bankkartyardl, hogy a Szolgaltaté egy, az online fizetési rendszer
altal generalt egyedi azonositdo utjan — melybdl semmilyen kovetkeztetés nem
vonhatd le a Felhasznalé bankkartya adataira — kezdeményezi az online fizetési
rendszernél a levonast, melynek a Felhasznalé altal megadott hozzajarulas alapjan
az altala tarolt adatok alapjan eleget tesz.

Amennyiben a szolgaltatas soran a Felhasznald bankkartyajan torténd terhelés
sikertelen, a szolgaltatas automatikusan felfliggesztésre kerll mindaddig, amig a
Felhasznalé a dijat meg nem fizeti, vagy az automatikusan megujul6é szolgaltatast
le nem mondja. A Szolgaltatdé jogosult a felfiggesztés ideje alatt a terhelést az
online fizetési rendszernél — a Felhasznald értesitése nélkul — tobbszor
kezdeményezni. Sikeres terhelés esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldt értesiti a

megujulas folytan elérhet6 szolgaltatasrol.

A Fizet6s Szolgaltatas keretében a Felhasznalo rendelkezésére bocsatott
eredmények:
- A Szolgaltaté szoftverének igénybevételével nyilt forrasok rendszerezése,
felsorolasa, szOveggé formazasa, leforditasa, logikai egységgée alakitasa

- Stilisztikai korrigalasok, a Keresémotor altal talalt forrasszévegek értelmes



egybefiiggd szdveggé alakitasa
- Kulcsszavak és trendek agrajz szintli vizsgalati abraja
- Magyar nyelvii tdmogatas és segitségnyujtas

- -SEO vizsgalat és elemzés, valaszthat6 szdovegtorzsre

Rendszeruzenetek és elektronikus levél értesitések:

A szolgaltatasok részét képezik a Szolgaltatd altal a Felhasznald regisztracid
soran megadott email cimére kuldott, az adott szolgaltatashoz kapcsolddo
tajékoztatd és emlékeztetd tartalmu elektronikus Uzenetek. Ezen Uzenetek nem
minésulnek hirlevélnek, ezeket a Felhasznaldé a Szolgaltatasra torténd
regisztraciét kdvetéen automatikusan kapja, fuggetlenul attél, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott hirlevélre feliratkozott-e. Leiratkozasra van lehetéség, a
hello@writengo.hu e-mail cimre kildétt kilén Gzenettel.

A Szolgaltatdé kizarja felelésségét a Felhasznalé vagyonaban beallott karok
vonatkozasaban, ideértve a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, az
elmaradt vagyoni elényt és a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszoboléséhez

szukséges koltségeket.


mailto:hello@writengo.hu

4. Felhasznalé barmikor jogosult regisztracioja torlésére.

A regisztracié torlésével a Felhasznald6 nem rendelheti meg a Fizetds
Szolgaltatasokat.

A Szolgaltatas Uzemeltetbje jogosult a Felhasznald regisztraciojat azonnali hatallyal
megszuntetni, amennyiben a Felhasznal6 sulyos szerzédésszegést kdvet el. Ebben
az esetben a Szolgaltatdas Uzemeltetéje jogosult felmerllt karanak megtéritését
kovetelni.

5. Vegyes rendelkezések

5.1. A Szolgaltatas Uzemeltet6jének rendszere a Fogyasztok aktivitasardl adatokat
gyljthet sutik (cookie) altal melyek nem kapcsolhatéak 6ssze a Felhasznalok altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

5.2. A Szolgaltatas Uzemeltetdje jogosult a Felhasznalé részére hirlevelet vagy
egyéb reklam levelet kuldeni, amennyiben a Felhasznald a regisztraciokor ehhez
elézetesen, egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult.

A Szolgaltatas uUzemeltetdje nem koteles ellendrizni, hogy a Felhasznal6 altal a
regisztracidkor illetbleg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valosak illetéleg helytalléak.

5.3. A Felhasznalé az 5.2. pontban hivatkozott dnkéntes hozzajarulasat barmikor
jogosult visszavonni. Amennyiben Felhasznal6 nem kivan a késdbbiek soran
elektronikus hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kapni, Felhasznalé az ilyen
adatkezelésre vonatkoz6 dnkéntes hozzgjarulasat a hello@writengo.hu e-mail cimre
kaldott ilyen tartalmu levelével visszavonhatja. A Szolgaltatas Uzemeltetbje a
visszavonast kdvetben a Felhasznalo részére tobb hirlevelet illetbleg egyéb reklam
levelet nem kuld, tovabba torli a Felhasznaldé adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznaldk adatai kozul.

5.4. A fogyasztdi panaszugyintézés irasban torténik, a Szolgaltatas Uzemeltetdje
fentiekben megjeldlt ugyfélszolgalatan.

6. Hataly és moédositas



6.1. A Szolgaltatas Uzemeltet6je barmikor jogosult a jelen Felhasznalasi Feltételek
modositasara. A modositasrodl rovid felhivas formajaban a nyité oldalon tajékoztatja a
Felhasznaldkat. A moddositast kovetdéen barmely szolgaltatas hasznalataval a
felhasznald elfogadja a médositott Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit.

7. Szolgaltatas felfuggesztése, megszuntetése

A Szolgaltatas Uzemeltetje fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatast barmikor
felflggessze, illetbleg megsziintesse.

A Szolgaltatas Uzemeltetbje a Szolgaltatas felfliggesztése esetén koteles a
Felhasznaldkat a felfiggesztésrdl értesiteni, legkésébb a felfliggesztést kovetd 10
munkanapon belul.

Amennyiben a Szolgaltatas Uzemeltetéje megszinteti a valamely Fizetés
Szolgaltatas nyujtasat és elérhetbvé tételét, koteles valamennyi Felhasznalét errdl
tajékoztatni.

FOGYASZTOT NEM ILLETI MEG AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOG.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 20. § (2) bekezdése
szerinti tizennégy (14) napos hataridén bellli indoklas nélkuli elallasi jog nem illeti
meg a fogyasztot.

A Rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint a Felhasznald altal igényelhetd
Fizetés Szolgaltatas nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalomnak
min&sul, mely tekintetében Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Fizetés Szolgaltatas
megrendelésének és megfizetésének idépontjaban a Szolgaltatas Uzemeltetdje
megkezdi a teljesitést, azaz elérhetéve teszi a Felhasznald altal megrendelt fizetett
Szolgaltatas tartalmat.

Felhasznalé a Fizetés Szolgaltatds megrendelésével nyilatkozik, hogy elvesziti a
Rendelet 20. § szerinti elallasi és felmondasi jogat a Fizetds Szolgaltatas
vonatkozasaban.

8. Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet.



Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testulethez is fordulni: a békélteté
testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békeéltetd testulet illetékes.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezseég létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békeéltetd testulet a
fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztdo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett
testulet megjeldlését,

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdemeényezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,
g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a



vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyasztdo rendelkezésére allé6 egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél bévebb informacié itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu


http://www.bekeltetes.hu
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2Findex.php%3Fid%3Dtestuletek&h=uAQF4brcoAQEN6LWG9eYvmUSzDe6TkvzbP7BC9D8jVakndQ&enc=AZMFALG7stp6_tj_NXBKQxh0G1NIFcTf6O67gQKX6Y7AUD6tyQZ8uVv927KcXwk-6WRQ4aKoyra4vyaAKsjUwrkewt3aaTubFTqzghU-6dz6J7DhXs3iS56VghNYiqxOhh0zy7-lc3vCzvpoOr-92qn5JsAY9YY1sCvofDe_khC2_g&s=1
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bacsbekeltetes.hu%2F&h=iAQGzqs-pAQEyPlbyfu6yE3WwBtADsK1hJEw1gtT-24otkg&enc=AZMzddGg_iQE63kuQvYQbtOFSGyqDoQcXtSPVJFOtHnZ7N_FW7JfweX9VD2bEb1elMDvpUJwrpyZQjs7DPYScfviaYPI8jX2f0uFoOEvThwxvKQ-UupccNoU5mvRMbtJjtDRDoKHXgQwUyvo6e5d4dA-MC9BZxd2WJnO64nVsgA8_g&s=1

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testullet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltet6 Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570



Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Bekeéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeélteto Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltet6 Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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